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با توجه به رشد صنعتی و لزوم کاربست اصول علمی نوین در توسعۀ محصولات، نقش طراحان صنعتی آموزش‌دیده در توسعۀ 
صنعتی کشور، بیش از پیش حائز اهمیت است. تاریخ صنایع کشور نشان می‌دهد که در دهۀ 40 شمسی، تحولات صنعتی با 
آموزش‌هایی که عاملان صنایع از کشــورهای پیشــرفتۀ دنیا در آن زمان کسب کرده بودند همراه بوده است. دوران پهلوی اول 
مصادف بود با توسعۀ دانش و فناوری در سطح جهان. کشور ما به‌دلیل بی‌توجهی قاجاریان به تحولات علمی و تکنولوژیکی 
جهانِ غرب، از نظر رشدِ صنایع، توسعۀ چندانی نداشت. تقریباً صنعت، محدود به حوزه‌های خاص و در شکل سنتی مرتبط با 
بخش کشاورزی بود که بخشِ غالب اقتصاد کشور را شامل می‌شد. به هر حال با توجه به دیرینۀ آموزش و شرایط فعلی صنعتی 
کشور انتظار می‌رود صنایع در اسکیل‌های مختلف، بتوانند از بنیۀ آموزشی دانشجویان بهره بگیرند اما نکتۀ حائز اهمیت این است 
که تحولات صنعتی در گرو تحولات آموزشــی است و ما در عرصۀ دگردیسی صنعت به دگردیسی آموزش نیاز داریم. برای 
پویایی آموزش و تسهیل فرایند دگردیسی بایستی فرایند آموزش به‌خصوص در رشتۀ طراحی صنعتی از سال‌های اولیۀ تعلیم و 
تربیت افرادِ جامعه در پایین‌ترین مقاطع تحصیلی آغاز شود. البته نه با دید تخصصی بلکه با دید پرورش خلاقیت و حل مسئله 
در وجوه مختلف زندگی افراد، که به‌تدریج ارزش این مفهوم در جامعه شناسانده و آموزش داده شود تا در آینده این حوزه برای 
پیشرفت جامعه و کسب‌و‌کار و صنایع کشور اثربخش باشد. در این مقاله سعی شده است با تجزیه و تحلیل محتوایی دروس به 

نقش‌آفرینی آن‌ها در فعالیت‌های حرفه‌ای کارشناسان این رشته پرداخته شود.
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(m. 2008. با رقابت شدید در بازار تجاری، برآوردهک‌ردنِ 

بنابراین  می‌شود،  پیچیده‌تر  به‌تدریج  مشتریان  نیازهای 
نه‌تنها ویژگی‌های کاربردی، بلکه بهک‌ار‌بردنِ ویژگی‌های 
تأثیرگذار، مانند طراحی ظاهر، ساختار علمی ارگونومکی، 
حسِ خوب لمس و غیره از الزاماتِ جلبِ رضایت مشتریان 
شده است. ویژگی‌های کاربردی معمولاً قابلیت استفاده 
از کی محصول را نشان می‌دهند و عموماً برای برآوردن 
نیازهای اساسی مشتری استفاده می‌شوند و ویژگی‌های 
عاطفی به احتمال زیاد برای تأمین سطح بالاتری از نیازهای 
افکار ادراکی طراحی می‌شوند، چراکه  مشتری براساس 
نیازهای عاطفی مربوط به درکِ عمیقی از کی محصول 
است که ممکن است شامل عواملِ زیبایی‌شناختی، هنری، 
این،  بر  باشد، علاوه  نمادین و اخلاقی  فرهنگی، معنای 
احساسی  درک  بر  مؤثر  ویژگی‌های  اخیر،  سال‌های  در 
در محصولات، به‌دلیل هزینۀ هنگفتِ بهبود ویژگی‌های 
عملکردی، حتی نقش مهم‌تری در ایجاد مزایای رقابتی ایفا 
کرده‌اند (Jin, J., et.al., 2021). اگر انتظارات مشتری از 
عملکرد کی خدمت یا محصول به‌خوبی پاسخ داده شود یا 
میزان برآورده‌شدن نیاز او فراتر از انتظارات او باشد، احساس 
رضایت در او پدیدار خواهد شد و برعکس اگر عملکرد 
مطابق با انتظارات او نباشد، موجب نارضایتی او خواهد 
شد (Ummi, N., et.al., 2021). ادراک مصرفک‌ننده در 
مورد یکفیتِ خدمات و محصولات متفاوت است، اطمینان 

کاربر به »با یکفیت بودنِ محصول« به‌طور قابل‌توجهی بر 
  .(Chen, et.al., 2019) رضایت مشتری تأثیر می‌گذارد
نحوۀ قضاوت مشتری در مورد محصولات یا خدمات تا حد 
زیادی تحت تأثیر تجربیاتی است که مشتریان در گذشته با 
محصولات یا خدماتِ مشابه داشته‌اند، بنابراین»نارضایتی« 
تجربۀ  کی  مستلزم  و  است  قبلی  ارزیابی  کی  نتیجۀ 
مصرف عینی و خودآگاه است و می‌توان گفت رضایت یا 
نارضایتی در نتیجۀ اختلاف درک شده بین عملکرد مورد 
  .(Stauss, B.,انتظار و عملکردِ تجربه‌شده ایجاد می‌شود
(Seidel, W.,2019 ارائه‌دهندگان خدمات، برای شناسایی 

مشکلات و بهبود محصولات یا خدمات خود می‌توانند از 
منبع ارزشمندی که همان موارد گزارشِ نارضایتی است 
را  خود  خدمات  یا  محصولات  بتوانند  تا  کنند  استفاده 
بهبود ببخشند. شواهد نشان داده است که بیش از دو‌سوم 
مشتریان ناراضی، لزوماً نارضایتی خود را از ارائه‌دهندگان 
محصولات )یا خدمات( ابراز نمیک‌نند و برخی از مشتریانِ 
ناراضی، به سایر ارائه‌دهندگان آن محصول )یا خدمات( 
روی می‌آورند. در بسیاری از موارد مشاهده شده است که 
مشتریان ناراضی از طریقِ تبلیغات منفیِ چهره‌به‌چهره بر 
شهرت و درآمد این دسته از تولیدک‌نندگان محصول یا 
خدمت تأثیر منفی می‌گذارند (Kwok, S., 2021). بهترین 
ایده‌ها به احتمال زیاد در ذهن مشتریان ناراضی فعلی و 
گذشته وجود دارد، مشتریان ناراضی دقیقاً می‌دانند چه 
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مورد  در  بهتری  ایده‌های  می‌توانند  و  دارند  نیاز  چیزی 
دلایل  به  توجه  بنابراین  دهند.  ارائه  خدمات  نوآوری 
نارضایتی افراد و تلاش برای رفع آن‌ها حائز اهمیت است 
و به‌نوبۀ خود می‌تواند به توسعۀ ایده‌ها و طرح‌های جدید 
 .(Kamruzzaman, M., 2020) نماید و خلاقانه کمک 
تبلیغات منفی در  قالب  از خدمات، در  کاربر  بدِ  تجربۀ 
رسانه‌های اجتماعی مطرح می‌شود که تبعاتی همچون 
درگیر کردن سایر کاربران با شکایت و در نتیجه کاهش 
تمایل به خرید مجدد، کاهشِ اعتماد و وفاداری مشتریان 
از  را  مشتریان  می‌تواند  گاهی جبرانِ خسارت  می‌شود. 
 .(Azemi, Y., et.al., 2020) تبلیغات منفی منصرف کند
در بازار امروزی، منافع اقتصادی و اجتماعی رقابت، باید از 
جنبه‌های مختلف مالی و غیر‌مالی ارزیابی شود، در میان 

نمودار )1(: پاسخ دهندگان به پرسشنامه

جدول )1(: میزان اهمیت پژوهش نسبت به آموزش در مقاطع مختلف طراحی صنعتی
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این جنبه‌ها، اندازه‌گیری رضایت مشتری به‌عنوان مهم‌ترین 
شاخص عملکرد غیرمالی شناخته می‌شود و سطح بالای 
رضایت مشتری از محصولات یا خدمات کی شرکت، منجر 
به شهرت، حفاظت از سهم فعلی بازار، افزایش وفاداری 
مشتری، کاهش شکایات مشتری و تقویت عملکرد مالی آن 
شرکت میشود؛ بنابراین، درک عوامل و فاکتورهای مرتبط 
 .(Hallencreutz, J., با رضایت مشتری حائز اهمیت است

 Parmler, J, 2021)

این  توصیفی‌بودن  به  توجه  با 
تحقیق مجموعه‌ای از اطلاعات 
جست‌و‌جوهای  طریق  از  لازم 
به  ذیربط  معتبر  دانشگاه‌های  لیست  براساس  اینترنتی 
دست آمد. پس از انتخاب دانشگاه‌ها، لیست دروس این 
مراکز آموزشی و همچنین گرایش‌های طراحی صنعتی 
آموزشی در  روند  با  به‌منظور مقایسه  دانشگاه‌ها  این  در 
دانشگاه‌های ایرانی مورد دقت قرار گرفت. فرایند یاد شده 
در بین دانشگاه‌های کشور که ارائه‌دهندۀ دوره‌های آموزش 
طراحی صنعتی هستند نیز انجام شد. براساس نتایج این 
بخش از مطالعه و همچنین پرسشگری برخط در قالب 
گوگل‌فرم، یافته‌های حاصله مورد تحلیل قرار گرفتند که 
و  نمودار  است.  شده  اشاره  بدان  نتیجه‌گیری  بخش  در 
جداول زیر نتایج فاز پرسشگری را نشان میدهد. در مجموع 

29 نفر )۴۱.۳% مرد و ۵۸.۶% زن(، در مقاطع مختلف 
تحصیلی در رشتۀ طراحی صنعتی )۲۰.۶% کارشناسی ، 
۵۱.۷% کارشناسی ارشد،۲۷.۵% دکتری( و با سابقه کار 
مرتبط با طراحی صنعتی در صنعت یا شرکت )%۳۷.۹ 
زیر کی سال، ۲۴.۱% تا دو سال، ۳۷.۹% بیش دو سال( 
به پرسشنامه پاسخ دادند. ۴۱.۳% از شرکتک‌نندگان اعلام 
داشتند که تأثیر آموزش در دورۀ کارشناسی بسیار مهم‌تر 
از پژوهش در این دوره است و اهمیت این موضوع در دورۀ 
کارشناسی‌ارشد کمتر میشود. اما در مورد دورۀ دکتری، 
با‌اهمیت‌تر  را  پژوهشی  فعالیت‌های  تأثیر  افراد   %۵۱.۷

دانسته‌اند. 

رشتۀ طراحی صنعتی در ایران کیی 
از رشته‌های مهم و پرطرفدار در حوزۀ 
هنرهای کاربردی و مهندسی است. 
دانشگاه‌هایی که در ایران این رشته را 

ارائه می‌دهند، به‌طور کلی به دو دستۀ دانشگاه‌های دولتی و 
آزاد تقسیم می‌شوند. در این دانشگاه‌ها، دانشجویان با عنوان 
کلی طراحی صنعتی و در زمینه‌های مختلفی از جمله 
بسته‌بندی،  طراحی محصول، طراحی صنعتی، طراحی 
طراحی خودرو و طراحی مبلمان آشنا می‌شوند و آموزش 
می‌بینند. در دوره‌های تحصیلی این رشته، دانشجویان با 
مباحث مختلفی از جمله طراحی محصول، نمونه‌سازی، 

روش پژوهش 
و نتایج

نتیجه
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مدل‌سازی سه‌بعدی، رسم فنی، مواد و فرایندهای تولید، 
 ، AutoCAD از جمله نرم‌افزارهای مختلفی  و  بازاریابی 
  Adobe Photoshop ،3D Max ،CATIA ،SolidWorks

آشنا می‌شوند. در ۴۰ سال اخیر، تعداد دانشگاه‌هایی که 
رشتۀ طراحی صنعتی را در ایران ارائه می‌دهند، بیشتر شده 
است و به این ترتیب فرصت بیشتری برای دانشجویان برای 
یادگیری و شرکت در این رشته فراهم شده است. با توجه 
به تغییرات صنعتی در ایران، صنایع مختلفی مانند صنعت 
خودروسازی، صنایع الکترونکیی، صنایع فلزی و مواردی 
از این دست ایجاد شده‌اند و نیاز به طراحان و متخصصان 
در این زمینه‌ها بیشتر شده است. همچنین افزایش تعداد 
شرکت‌های استارتاپی در ایران، نیاز به طراحان محصولات 
جدید و نوآورانه را افزایش داده است. اما مواردی وجود دارد 
که این رشته در ایران نتوانسته است آن طور که شایسته 
است از ظرفیت‌هایش بهره‌مند شود، که در ادامه به مواردی 

اشاره می‌شود:
این‌گونه به نظر می‌رسد که عدم وجود گرایشات تخصصی در 
رشتۀ طراحی صنعتی در ایران کیی از موانع رشد این رشته 
است که می‌تواند موجب بروز مشکلات و معایب متعددی 
شود. به‌عنوان مثال فارغ‌التحصیلان این رشته نمی‌توانند 
در زمینه‌های مختلفی مانند طراحی خودرو، محصولات 
الکترونکیی، مبلمان و غیره متخصص شوند و به همین 
دلیل به‌سختی وارد بازار کار می‌شوند. در واقع محتواهای 

به‌صورت  به‌واسطۀ عدم گرایش‌های تخصصی،  آموزشی 
موجب سطحی‌شدن  امر  این  که  می‌شود  ارائه  عمومی 
مطالب شده است. کیی دیگر از موارد حائز اهمیت دروس 
کارگاهی است؛ نحوۀ ارائۀ دروس کارگاهی در ایران با سایر 
مراکز آموزشی خارج از کشور متفاوت است بدین صورت 
که در بسیاری از دانشگاه‌های ایران، دروس کارگاهی به دو 
روش تئوری و عملی ارائه می‌شود، در حالی که در بسیاری 
کاملًا  شکل  به  کارگاهی  دروس  جهان،  دانشگاه‌های  از 
عملی ارائه می‌شوند و دانشجویان کار با مواد و تجهیزات 
واقعی را تجربه میک‌نند. در بسیاری از دانشگاه‌های جهان، 
تجهیزات و تکنولوژی مورد استفاده در دروس کارگاهی 
بسیار پیشرفته و به‌روز است، اما در بسیاری از دانشگاه‌های 
ایران، به‌دلیل محدودیت‌های مالی، تجهیزات و تکنولوژی 
مورد استفاده در دروس کارگاهی نسبتاً کمتر و قدیمی‌تر 
هستند. همچنین در بسیاری از دانشگاه‌های جهان، دروس 
کارگاهی با توجه به نیازهای بازار کار و صنعت، متنوع و 
اما  ارائه می‌شوند.  گسترده هستند و به‌صورت کاربردی 
در بسیاری از دانشگاه‌های ایران، دروس کارگاهی بسیار 
محدودتر و غیرک‌اربردی است و بیشتر به آموزش کلیات 
دانشگاه‌های  از  بسیاری  در  همچنین  می‌شود.  پرداخته 
و  تحولات  آخرین  با  مطابق  کارگاهی  دروس  جهان، 
پیشرفت‌ها در زمینۀ طراحی صنعتی و تولید ارائه می‌شوند. 
اما در بسیاری از دانشگاه‌های ایران، محتوای آموزشی دروس 
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کارگاهی ممکن است کمی قدیمی و بازنگری نشده باشد. 
از سویی دیگر به‌روز بودن دانش اساتید طراحی صنعتی و 
تدوین محتوای درسی است که می‌تواند به ارتقای یکفیت 
آموزش در این رشته کمک کند. این کار ممکن است باعث 
شود که دانشجویان با آخرین تحولات و پیشرفت‌های این 
رشته آشنا شوند و در نتیجه در آینده به‌عنوان طراحان 
موفق و ماهری شناخته شوند. از دیگرِ معضلات این رشته 
ایران عدم ارتباط مؤثر با صنعت است.  در دانشگاه‌های 
شود:  ایجاد  عامل  چندین  به‌دلیل  می‌تواند  مشکل  این 
اول اینکه برخی از دانشگاه‌های ایران در این حوزه به‌روز 
نیستند و از تکنولوژی‌های جدید و روش‌های پیشرفتۀ 
تدریس استفاده نمیک‌نند. دوم اینکه برخی از دانشگاه‌ها 
تمرکز خود را بر روی مباحث تئوری قرار داده‌اند و کمتر 
به جوانب عملی و کاربردی توجه میک‌نند. البته برخی از 
دانشگاه‌های ایرانی با صنعت همکاری دارند و توانسته‌اند 
ارتباط خوبی را با صنعت برقرار کنند. این دانشگاه‌ها به‌طور 
معمول با شرکت‌هایی همچون شرکت‌های خودروسازی، 
شرکت‌های پتروشیمی، شرکت‌های فناوری و شرکت‌های 
معدنی همکاری دارند و در زمینه‌های مختلفی از جمله 
پژوهش، آموزش و انتقال دانش فعالیت میک‌نند. به‌عنوان 
مثال دانشگاه صنعتی شریف و دانشگاه صنعتی امیرکبیر 
و دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی همکاری‌هایی 
بیشتر در زمینۀ فنی دارند. اما در مورد رشتۀ طراحی صنعتی 

این مورد بسیار ضعیف است و به‌دلیل محدودیت‌های مالی 
و سیاسی، این همکاری‌ها بیشتر متمرکز بر روی پژوهش 
با صنعت صورت  هستند و فعالیت زیادی در همکاری 
نمی‌گیرد. چندین پیشنهاد برای گسترش رشتۀ طراحی 
صنعتی در ایران وجود دارد که می‌تواند به توسعۀ این 
رشته کمک کند که در ادامه به برخی از این پیشنهادات 

اشاره میک‌نیم:
۱. ارتقای یکفیت آموزش: برای گسترش رشتۀ طراحی 
صنعتی در ایران، ارتقای یکفیت آموزش در دانشگاه‌ها 
رفع  به‌طوری که  است،  بسیار مهم  آموزشی  مراکز  و 
مشکلات صنعت و جامعه را هدف گرفته باشد. برای 
این منظور، باید تلاش کرد تا استانداردهای آموزشی 
بالاتری به این رشته اعمال شود و از اساتید متخصص 

و با‌تجربه در این حوزه استفاده شود.
مورد  ابزارهای  و  امکانات  توسعۀ  امکانات:  توسعۀ   .۲
تجهیزات  جمله  از  رشته،  این  در  آموزش  برای  نیاز 
این کار  بسیار مهم است.  پیشرفته،  تکنولوژی‌های  و 
با تجربۀ عملی  تا  می‌تواند به دانشجویان کمک کند 
در طراحی و تولید صنعتی آشنا شوند و بهبود یکفیت 

آموزش این رشته را به همراه داشته باشد.
با  همکاری  و  ارتباط  برقراری  صنعت:  با  ارتباط   .۳
صنعت، می‌تواند به توسعۀ این رشته کمک کند. برای 
برقرار  ارتباط  صنایع  و  شرکت‌ها  با  باید  منظور،  این 
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کرده و به دانشجویان فرصت داده شود تا با محیط کار 
و نیازهای صنعت آشنا شوند. برای برقراری ارتباط با 
شرکت‌ها و صنایع در حوزۀ طراحی صنعتی، می‌توان از 
روش‌های همچون شبکه‌سازی با افراد مرتبط، شرکت 
شبکه‌های  از  استفاده  نمایشگاه‌ها،  و  کنفرانس‌ها  در 
صنعتی  طراحی  پروژه‌های  در  مشارکت  و  اجتماعی 

استفاده کرد. 
همچنین براساس تحلیل محتوا سیلابس درسی چند 

مورد زیر پیشنهاد می‌شود:
• منابع پیشنهاد‌شده در برخی از دروس قدیمی بوده 
و لازم است با توجه به تحولات صنایع و تکنولوژی از 

منابع علمی مربوط به سال‌های اخیر استفاده شود.
در  اختیاری  مختلف  دروس  شدن  اضافه  وجود  با   •
برنامه‌ریزی جدید، همچنان امکان اضافه‌شدن برخی 
الف( گام‌به‌گام  مانند:  از دروس کاربردی وجود دارد. 
تا ثبت طرح/ اختراع یا آموزش شرکت در مسابقات و 
نمایشگاه‌ها. ب( »مشی تألیف« آموزش استخراج کتاب 
از پایان‌نامه. پ( بازدید و تدوین گزارش از کارخانجات 
در صنایع مختلف، که در نهایت دانشجویان برای ورود 

به بازار کار حرفه‌ای آماده‌تر خواهند شد.
• در برخی از دروس برای اثربخشی بیشتر آموزشی 

ورکشاپ‌های چند‌ساعته و چندروزه قابل‌اجراست.
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