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با توجه به رشد صنعتی و لزوم کاربست اصول علمی نوین در توسعۀ محصولات، نقش طراحان صنعتی آموزش دیده در توسعۀ 
صنعتی کشور، بیش از پیش حائز اهمیت است. تاریخ صنایع کشور نشان می دهد که در دهۀ 40 شمسی، تحولات صنعتی با 
آموزش هایی که عامان صنایع از کشــورهای پیشــرفتۀ دنیا در آن زمان کسب کرده بودند همراه بوده است. دوران پهلوی اول 
مصادف بود با توسعۀ دانش و فناوری در سطح جهان. کشور ما به دلیل بی توجهی قاجاریان به تحولات علمی و تکنولوژیکی 
جهانِ غرب، از نظر رشدِ صنایع، توسعۀ چندانی نداشت. تقریباً صنعت، محدود به حوزه های خاص و در شکل سنتی مرتبط با 
بخش کشاورزی بود که بخشِ غالب اقتصاد کشور را شامل می شد. به هر حال با توجه به دیرینۀ آموزش و شرایط فعلی صنعتی 
کشور انتظار می رود صنایع در اسکیل های مختلف، بتوانند از بنیۀ آموزشی دانشجویان بهره بگیرند اما نکتۀ حائز اهمیت این است 
که تحولات صنعتی در گرو تحولات آموزشــی است و ما در عرصۀ دگردیسی صنعت به دگردیسی آموزش نیاز داریم. برای 
پویایی آموزش و تسهیل فرایند دگردیسی بایستی فرایند آموزش به خصوص در رشتۀ طراحی صنعتی از سال های اولیۀ تعلیم و 
تربیت افرادِ جامعه در پایین ترین مقاطع تحصیلی آغاز شود. البته نه با دید تخصصی بلکه با دید پرورش خاقیت و حل مسئله 
در وجوه مختلف زندگی افراد، که به تدریج ارزش این مفهوم در جامعه شناسانده و آموزش داده شود تا در آینده این حوزه برای 
پیشرفت جامعه و کسب و کار و صنایع کشور اثربخش باشد. در این مقاله سعی شده است با تجزیه و تحلیل محتوایی دروس به 

نقش آفرینی آن ها در فعالیت های حرفه ای کارشناسان این رشته پرداخته شود.
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(m. 2008. با رقابت شديد در بازار تجاری، برآورده كردنِ 

بنابراين  می شود،  پيچيده تر  به تدريج  مشتريان  نيازهای 
نه تنها ويژگی های كاربردی، بلكه به كار بردنِ ويژگی های 
تأثيرگذار، مانند طراحی ظاهر، ساختار علمی ارگونوميك، 
حسِ خوب لمس و غيره از الزاماتِ جلبِ رضايت مشتريان 
شده است. ويژگی های كاربردی معمولاً قابليت استفاده 
از يك محصول را نشان می دهند و عموماً برای برآوردن 
نيازهای اساسی مشتری استفاده می شوند و ويژگی های 
عاطفی به احتمال زياد برای تأمين سطح بالاتری از نيازهای 
افكار ادراكی طراحی می شوند، چراكه  مشتری براساس 
نيازهای عاطفی مربوط به درکِ عميقی از يك محصول 
است كه ممكن است شامل عواملِ زيبايی شناختی، هنری، 
اين،  بر  باشد، علاوه  نمادين و اخلاقی  فرهنگی، معنای 
احساسی  درک  بر  مؤثر  ويژگی های  اخير،  سال های  در 
در محصولات، به دليل هزينۀ هنگفتِ بهبود ويژگی های 
عملكردی، حتی نقش مهم تری در ايجاد مزايای رقابتی ايفا 
كرده اند (Jin, J., et.al., 2021). اگر انتظارات مشتری از 
عملكرد يك خدمت يا محصول به خوبی پاسخ داده شود يا 
ميزان برآورده شدن نياز او فراتر از انتظارات او باشد، احساس 
رضايت در او پديدار خواهد شد و برعكس اگر عملكرد 
مطابق با انتظارات او نباشد، موجب نارضايتی او خواهد 
شد (Ummi, N., et.al., 2021). ادراک مصرف كننده در 
مورد كيفيتِ خدمات و محصولات متفاوت است، اطمينان 

كاربر به »با كيفيت بودنِ محصول« به طور قابل توجهی بر 
  .(Chen, et.al., 2019) رضايت مشتری تأثير می گذارد
نحوة قضاوت مشتری در مورد محصولات يا خدمات تا حد 
زيادی تحت تأثير تجربياتی است كه مشتريان در گذشته با 
محصولات يا خدماتِ مشابه داشته اند، بنابراين»نارضايتی« 
تجربۀ  يك  مستلزم  و  است  قبلی  ارزيابی  يك  نتيجۀ 
مصرف عينی و خودآگاه است و می توان گفت رضايت يا 
نارضايتی در نتيجۀ اختلاف درک شده بين عملكرد مورد 
  .(Stauss, B.,انتظار و عملكردِ تجربه شده ايجاد می شود
(Seidel, W.,2019 ارائه دهندگان خدمات، برای شناسايی 

مشكلات و بهبود محصولات يا خدمات خود می توانند از 
منبع ارزشمندی كه همان موارد گزارشِ نارضايتی است 
را  خود  خدمات  يا  محصولات  بتوانند  تا  كنند  استفاده 
بهبود ببخشند. شواهد نشان داده است كه بيش از دو سوم 
مشتريان ناراضی، لزوماً نارضايتی خود را از ارائه دهندگان 
محصولات )يا خدمات( ابراز نمی كنند و برخی از مشتريانِ 
ناراضی، به ساير ارائه دهندگان آن محصول )يا خدمات( 
روی می آورند. در بسياری از موارد مشاهده شده است كه 
مشتريان ناراضی از طريقِ تبليغات منفیِ چهره به چهره بر 
شهرت و درآمد اين دسته از توليد كنندگان محصول يا 
خدمت تأثير منفی می گذارند (Kwok, S., 2021). بهترين 
ايده ها به احتمال زياد در ذهن مشتريان ناراضی فعلی و 
گذشته وجود دارد، مشتريان ناراضی دقيقاً می دانند چه 
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مورد  در  بهتری  ايده های  می توانند  و  دارند  نياز  چيزی 
دلايل  به  توجه  بنابراين  دهند.  ارائه  خدمات  نوآوری 
نارضايتی افراد و تلاش برای رفع آن ها حائز اهميت است 
و به نوبۀ خود می تواند به توسعۀ ايده ها و طرح های جديد 
 .(Kamruzzaman, M., 2020) نمايد و خلاقانه كمك 
تبليغات منفی در  قالب  از خدمات، در  كاربر  بدِ  تجربۀ 
رسانه های اجتماعی مطرح می شود كه تبعاتی همچون 
درگير كردن ساير كاربران با شكايت و در نتيجه كاهش 
تمايل به خريد مجدد، كاهشِ اعتماد و وفاداری مشتريان 
از  را  مشتريان  می تواند  گاهی جبرانِ خسارت  می شود. 
 .(Azemi, Y., et.al., 2020) تبليغات منفی منصرف كند
در بازار امروزی، منافع اقتصادی و اجتماعی رقابت، بايد از 
جنبه های مختلف مالی و غير مالی ارزيابی شود، در ميان 

نمودار )1(: پاسخ دهندگان به پرسشنامه

جدول )1(: ميزان اهميت پژوهش نسبت به آموزش در مقاطع مختلف طراحی صنعتی
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اين جنبه ها، اندازه گيری رضايت مشتری به عنوان مهم ترين 
شاخص عملكرد غيرمالی شناخته می شود و سطح بالای 
رضايت مشتری از محصولات يا خدمات يك شركت، منجر 
به شهرت، حفاظت از سهم فعلی بازار، افزايش وفاداری 
مشتری، كاهش شكايات مشتری و تقويت عملكرد مالی آن 
شركت ميشود؛ بنابراين، درک عوامل و فاكتورهای مرتبط 
 .(Hallencreutz, J., با رضايت مشتری حائز اهميت است

 Parmler, J, 2021)

اين  توصيفی بودن  به  توجه  با 
تحقيق مجموعه ای از اطلاعات 
جست و جوهای  طريق  از  لازم 
به  ذيربط  معتبر  دانشگاه های  ليست  براساس  اينترنتی 
دست آمد. پس از انتخاب دانشگاه ها، ليست دروس اين 
مراكز آموزشی و همچنين گرايش های طراحی صنعتی 
آموزشی در  روند  با  به منظور مقايسه  دانشگاه ها  اين  در 
دانشگاه های ايرانی مورد دقت قرار گرفت. فرايند ياد شده 
در بين دانشگاه های كشور كه ارائه دهندة دوره های آموزش 
طراحی صنعتی هستند نيز انجام شد. براساس نتايج اين 
بخش از مطالعه و همچنين پرسشگری برخط در قالب 
گوگل فرم، يافته های حاصله مورد تحليل قرار گرفتند كه 
و  نمودار  است.  شده  اشاره  بدان  نتيجه گيری  بخش  در 
جداول زير نتايج فاز پرسشگری را نشان ميدهد. در مجموع 

29 نفر )41.3% مرد و 58.6% زن(، در مقاطع مختلف 
تحصيلی در رشتۀ طراحی صنعتی )20.6% كارشناسی ، 
51.7% كارشناسی ارشد،27.5% دكتری( و با سابقه كار 
مرتبط با طراحی صنعتی در صنعت يا شركت )%37.9 
زير يك سال، 24.1% تا دو سال، 37.9% بيش دو سال( 
به پرسشنامه پاسخ دادند. 41.3% از شركت كنندگان اعلام 
داشتند كه تأثير آموزش در دورة كارشناسی بسيار مهم تر 
از پژوهش در اين دوره است و اهميت اين موضوع در دورة 
كارشناسی ارشد كمتر ميشود. اما در مورد دورة دكتری، 
با اهميت تر  را  پژوهشی  فعاليت های  تأثير  افراد   %51.7

دانسته اند. 

رشتۀ طراحی صنعتی در ايران يكی 
از رشته های مهم و پرطرفدار در حوزة 
هنرهای كاربردی و مهندسی است. 
دانشگاه هايی كه در ايران اين رشته را 

ارائه می دهند، به طور كلی به دو دستۀ دانشگاه های دولتی و 
آزاد تقسيم می شوند. در اين دانشگاه ها، دانشجويان با عنوان 
كلی طراحی صنعتی و در زمينه های مختلفی از جمله 
بسته بندی،  طراحی محصول، طراحی صنعتی، طراحی 
طراحی خودرو و طراحی مبلمان آشنا می شوند و آموزش 
می بينند. در دوره های تحصيلی اين رشته، دانشجويان با 
مباحث مختلفی از جمله طراحی محصول، نمونه سازی، 

روش پژوهش 
و نتایج

نتيجه
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مدل سازی سه بعدی، رسم فنی، مواد و فرايندهای توليد، 
 ، AutoCAD از جمله نرم افزارهای مختلفی  و  بازاريابی 
  Adobe Photoshop ،3D Max ،CATIA ،SolidWorks

آشنا می شوند. در 40 سال اخير، تعداد دانشگاه هايی كه 
رشتۀ طراحی صنعتی را در ايران ارائه می دهند، بيشتر شده 
است و به اين ترتيب فرصت بيشتری برای دانشجويان برای 
يادگيری و شركت در اين رشته فراهم شده است. با توجه 
به تغييرات صنعتی در ايران، صنايع مختلفی مانند صنعت 
خودروسازی، صنايع الكترونيكی، صنايع فلزی و مواردی 
از اين دست ايجاد شده اند و نياز به طراحان و متخصصان 
در اين زمينه ها بيشتر شده است. همچنين افزايش تعداد 
شركت های استارتاپی در ايران، نياز به طراحان محصولات 
جديد و نوآورانه را افزايش داده است. اما مواردی وجود دارد 
كه اين رشته در ايران نتوانسته است آن طور كه شايسته 
است از ظرفيت هايش بهره مند شود، كه در ادامه به مواردی 

اشاره می شود:
اين گونه به نظر می رسد كه عدم وجود گرايشات تخصصی در 
رشتۀ طراحی صنعتی در ايران يكی از موانع رشد اين رشته 
است كه می تواند موجب بروز مشكلات و معايب متعددی 
شود. به عنوان مثال فارغ التحصيلان اين رشته نمی توانند 
در زمينه های مختلفی مانند طراحی خودرو، محصولات 
الكترونيكی، مبلمان و غيره متخصص شوند و به همين 
دليل به سختی وارد بازار كار می شوند. در واقع محتواهای 

به صورت  به واسطۀ عدم گرايش های تخصصی،  آموزشی 
موجب سطحی شدن  امر  اين  كه  می شود  ارائه  عمومی 
مطالب شده است. يكی ديگر از موارد حائز اهميت دروس 
كارگاهی است؛ نحوة ارائۀ دروس كارگاهی در ايران با ساير 
مراكز آموزشی خارج از كشور متفاوت است بدين صورت 
كه در بسياری از دانشگاه های ايران، دروس كارگاهی به دو 
روش تئوری و عملی ارائه می شود، در حالی كه در بسياری 
كاملًا  شكل  به  كارگاهی  دروس  جهان،  دانشگاه های  از 
عملی ارائه می شوند و دانشجويان كار با مواد و تجهيزات 
واقعی را تجربه می كنند. در بسياری از دانشگاه های جهان، 
تجهيزات و تكنولوژی مورد استفاده در دروس كارگاهی 
بسيار پيشرفته و به روز است، اما در بسياری از دانشگاه های 
ايران، به دليل محدوديت های مالی، تجهيزات و تكنولوژی 
مورد استفاده در دروس كارگاهی نسبتاً كمتر و قديمی تر 
هستند. همچنين در بسياری از دانشگاه های جهان، دروس 
كارگاهی با توجه به نيازهای بازار كار و صنعت، متنوع و 
اما  ارائه می شوند.  گسترده هستند و به صورت كاربردی 
در بسياری از دانشگاه های ايران، دروس كارگاهی بسيار 
محدودتر و غير كاربردی است و بيشتر به آموزش كليات 
دانشگاه های  از  بسياری  در  همچنين  می شود.  پرداخته 
و  تحولات  آخرين  با  مطابق  كارگاهی  دروس  جهان، 
پيشرفت ها در زمينۀ طراحی صنعتی و توليد ارائه می شوند. 
اما در بسياری از دانشگاه های ايران، محتوای آموزشی دروس 
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كارگاهی ممكن است كمی قديمی و بازنگری نشده باشد. 
از سويی ديگر به روز بودن دانش اساتيد طراحی صنعتی و 
تدوين محتوای درسی است كه می تواند به ارتقای كيفيت 
آموزش در اين رشته كمك كند. اين كار ممكن است باعث 
شود كه دانشجويان با آخرين تحولات و پيشرفت های اين 
رشته آشنا شوند و در نتيجه در آينده به عنوان طراحان 
موفق و ماهری شناخته شوند. از ديگرِ معضلات اين رشته 
ايران عدم ارتباط مؤثر با صنعت است.  در دانشگاه های 
شود:  ايجاد  عامل  چندين  به دليل  می تواند  مشكل  اين 
اول اينكه برخی از دانشگاه های ايران در اين حوزه به روز 
نيستند و از تكنولوژی های جديد و روش های پيشرفتۀ 
تدريس استفاده نمی كنند. دوم اينكه برخی از دانشگاه ها 
تمركز خود را بر روی مباحث تئوری قرار داده اند و كمتر 
به جوانب عملی و كاربردی توجه می كنند. البته برخی از 
دانشگاه های ايرانی با صنعت همكاری دارند و توانسته اند 
ارتباط خوبی را با صنعت برقرار كنند. اين دانشگاه ها به طور 
معمول با شركت هايی همچون شركت های خودروسازی، 
شركت های پتروشيمی، شركت های فناوری و شركت های 
معدنی همكاری دارند و در زمينه های مختلفی از جمله 
پژوهش، آموزش و انتقال دانش فعاليت می كنند. به عنوان 
مثال دانشگاه صنعتی شريف و دانشگاه صنعتی اميركبير 
و دانشگاه صنعتی خواجه نصيرالدين طوسی همكاری هايی 
بيشتر در زمينۀ فنی دارند. اما در مورد رشتۀ طراحی صنعتی 

اين مورد بسيار ضعيف است و به دليل محدوديت های مالی 
و سياسی، اين همكاری ها بيشتر متمركز بر روی پژوهش 
با صنعت صورت  هستند و فعاليت زيادی در همكاری 
نمی گيرد. چندين پيشنهاد برای گسترش رشتۀ طراحی 
صنعتی در ايران وجود دارد كه می تواند به توسعۀ اين 
رشته كمك كند كه در ادامه به برخی از اين پيشنهادات 

اشاره می كنيم:
1. ارتقای كيفيت آموزش: برای گسترش رشتۀ طراحی 
صنعتی در ايران، ارتقای كيفيت آموزش در دانشگاه ها 
رفع  به طوری كه  است،  بسيار مهم  آموزشی  مراكز  و 
مشكلات صنعت و جامعه را هدف گرفته باشد. برای 
اين منظور، بايد تلاش كرد تا استانداردهای آموزشی 
بالاتری به اين رشته اعمال شود و از اساتيد متخصص 

و با تجربه در اين حوزه استفاده شود.
مورد  ابزارهای  و  امكانات  توسعۀ  امكانات:  توسعۀ   .2
تجهيزات  جمله  از  رشته،  اين  در  آموزش  برای  نياز 
اين كار  بسيار مهم است.  پيشرفته،  تكنولوژی های  و 
با تجربۀ عملی  تا  می تواند به دانشجويان كمك كند 
در طراحی و توليد صنعتی آشنا شوند و بهبود كيفيت 

آموزش اين رشته را به همراه داشته باشد.
با  همكاری  و  ارتباط  برقراری  صنعت:  با  ارتباط   .3
صنعت، می تواند به توسعۀ اين رشته كمك كند. برای 
برقرار  ارتباط  صنايع  و  شركت ها  با  بايد  منظور،  اين 
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كرده و به دانشجويان فرصت داده شود تا با محيط كار 
و نيازهای صنعت آشنا شوند. برای برقراری ارتباط با 
شركت ها و صنايع در حوزة طراحی صنعتی، می توان از 
روش های همچون شبكه سازی با افراد مرتبط، شركت 
شبكه های  از  استفاده  نمايشگاه ها،  و  كنفرانس ها  در 
صنعتی  طراحی  پروژه های  در  مشاركت  و  اجتماعی 

استفاده كرد. 
همچنين براساس تحليل محتوا سيلابس درسی چند 

مورد زير پيشنهاد می شود:
• منابع پيشنهاد شده در برخی از دروس قديمی بوده 
و لازم است با توجه به تحولات صنايع و تكنولوژی از 

منابع علمی مربوط به سال های اخير استفاده شود.
در  اختياری  مختلف  دروس  شدن  اضافه  وجود  با   •
برنامه ريزی جديد، همچنان امكان اضافه شدن برخی 
الف( گام به گام  مانند:  از دروس كاربردی وجود دارد. 
تا ثبت طرح/ اختراع يا آموزش شركت در مسابقات و 
نمايشگاه ها. ب( »مشی تأليف« آموزش استخراج كتاب 
از پايان نامه. پ( بازديد و تدوين گزارش از كارخانجات 
در صنايع مختلف، كه در نهايت دانشجويان برای ورود 

به بازار كار حرفه ای آماده تر خواهند شد.
• در برخی از دروس برای اثربخشی بيشتر آموزشی 

وركشاپ های چند ساعته و چندروزه قابل اجراست.
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